
Reklamační protokol 
 

 
Vzhledem k uvedenému si touto cestou uplatňuji reklamaci níže uvedeného výrobku, který Vám 

současně zasílám. Žádám Vás ve smyslu § 622 a násl. Občanského zákoníku o výměnu 
poškozeného výrobku za nový 

 

 
Jméno a příjmení: ........................................................................................................................................................... 

Adresa: ...............................................................................................................................................................................  

Telefonický kontakt: .....................................................................................................................................................  

E-mail: ................................................................................................................................................................................  

Číslo objednávky (variabilní symbol): .................................................................................................................... 

Datum přijetí zboží: .......................................................................................................................................................   

Reklamované zboží (název, počet kusů): ..............................................................................................................  

IBAN* : ................................................................................................................................................................................  

Důvod reklamace: .......................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

 

 

Vyplněný reklamační formulář přibalte k produktům, které nám budete posílat. 

 
 

V     dne          ...................................................... 
                                  podpis 

* vyplňte pouze pokud posíláte reklamované zboží na vrácení 


